Francesca Sibilla

CURRICULUM VITAE

Dati anagrafici e personali

Nome Francesca Sibilla

Indirizzo via Varese 1 - Settimo Torinese

Telefono 347 304 83 83

e-mail francesca.sibilla.torino@gmail.com

Data di nascita 15/10/1974

Curriculum scolastico Laurea in Letteratura e Lingue Straniere c/o Univ. S.Pio

V - Roma conseguita nel 2001 con punteggio di 106/110.
Precedentemente: Diploma Universitario di Interprete Simultaneo
e Consecutivo Italiano-Inglese e Italiano- Francese conseguita
presso I’Istituto Vittoria di Torino, dopo la Maturita Linguistica (Ist.
Erasmo da Rotterdam, Torino). Soggiorni di perfezionamento
linguistico in USA (1 anno) e Inghilterra.

Conoscenze basiche di Spagnolo (parlato e scritto).

Esperienza lavorativa Impiegata dal giugno 1998 presso Turismo Torino e Provincia, I’Agenzia
Turistica per I’Accoglienza e la Promozione del Territorio della Provincia
di Torino.

gen 2019 — presente Responsabile Turismo Urbano e Culturale e Territorio

Coordino i referenti dei prodotti turistici (4 persone) per lo sviluppo
e la gestione coerente degli stessi e in linea con la strategia

aziendale.

Coordino i referenti territoriali (4 persone) per lo sviluppo di azioni

sinergiche e specifiche in accordo con le peculiarita di ciascuna area.

In occasione di grandi eventi di rilievo turistico (Eurovison Song,
Contest, Nitto ATP Finals...) faccio parte del team di gestione e

supervisione delle attivita.

Coordino la stesura, la realizzazione e 'avanzamento dei progetti
legati a linee specifiche di finanziamento (CCIA — Regione Piemonte

- Citta Metropolitana...).

en 2009 - 2018 Responsabile Turismo Urbano e Culturale
P
Supervisiono la progettazione lo sviluppo e la gestione dei prodotti
turistici legati all’lambito culturale e enogastronomico, coordinando

un team di 3 persone.
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apr 2006 — dic 2008

ott 2004 — mar 2006

gen 2002 - ott 2004

apr 1998 — gen 2002

Conoscenze linguistiche

Attitudini professionali

Aspetti relazionali

Conoscenze informatiche

Referente sviluppo prodotti culturali e enogastronomici
Successivamente alle Olimpiadi ho ripreso il mio ruolo di referente
per lo sviluppo di prodotti turistici in ambito culturale e
enogastronomico

Referente Accoglienza Famiglia Olimpica e Media durante Test Events
e XX Giochi Olimpici invernali

Ho supervisionato I'accoglienza turistica predisposta dalla Citta di
Torino presso gli hotel della Famiglia Olimpica, dei Media e al Media
Center durante i XX Giochi Olimpici invernali - Torino 2006 e in

precedenza durante i Test Events del 2005

Referente sviluppo prodotti turistici
Ho seguito lo sviluppo di nuovi prodotti turistici in ambito culturale,

leisure e enogastronomico.

Addetta ai Punti Informativi
Addetta al front office e referente di attivita di controllo cassa e,

successivamente, del servizio prenotazione visite guidate

Inglese ottimo parlato e scritto
Francese ottimo parlato e scritto

Spagnolo scolastico

Capacita di lavorare in gruppo e di sovrintendere il lavoro di un team.
Esperienza nella conduzione di progetti e capacita di mediazione,
specie in situazioni in cui gli interlocutori si presentano molto

differenziati.

Capacita di adattamento ad ambienti multiculturali.

Capacita di comunicazione (grazie anche alla conoscenza delle
lingue).

Abitudine a lavorare per obiettivi e secondo scadenze.
Autonomia operativa, curiosita e vitalita.
Capacita organizzativa.

Capacita di definizione e verifica del budget dei progetti a me affidati.

Ottima conoscenza degli strumenti di Microsoft Office™ (MS

Word™, MS Excel™, MS Power Point™), di Internet Explorer e MS
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Outlook™.

Buona conoscenza di Adobe Photoshop™.

Conoscenza base di Lotus Notes.

Corso di formazione BASE relativo al codice dei contratti pubblici —
giugno 2023

Interessi extraprofessionali Letture, viaggi, cucina.

g

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 GDPR 679/16.



